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1. Apresentac¢io

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de
Gestdo n® 005/2014, assinado em 03 de marco de 2014, celebrado entre a Secretaria Estadual
de Satde de Pernambuco e a Organizacdo Social de Saude - Sociedade Pernambucana de
Combate ao Cancer - SPCC, para o gerenciamento da Unidade de Atencgdo Especializada
Deputado Aureo Howard Bradley - UPAE Arcoverde, referente aos meses de janeiro a
dezembro de 2017.

O Relatério de Gestdo ¢ um instrumento de monitoramento que contempla os aspectos
qualitativos e quantitativos, além de andlise acerca do processo geral de desenvolvimento das

acdes pela unidade, registrando os avancos, as dificuldades e os desafios observados.

O relatorio anual foi realizado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais
executadas na unidade, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento do relatdrio

gerencial mensal, objetivando a verificagdo do cumprimento das metas contratadas.

2. Introducao

O processo de selegdo de entidade de direito privado sem fins econdmicos N°
004/2013, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como Organizagado Social para celebrar
Contrato de Gestdo para operacionalizagdo e execu¢do das agdes e servigos de saide na
UPAE Deputado Aureo H. Bradley - UPAE / Arcoverde foi processado nos termos da Lei
Estadual n® 11.743, de 20 de Janeiro de 2000 e regulamentada pelo Decreto n® 23.046, de 19
de Fevereiro de 2001, alterada pela Lei 12.973. de 26 de Dezembro de 2005, Lei
Complementar n® 141, de 03 de Setembro de 2009, e Lei n® 14.248, de 17 de Dezembro de
2010, bem como as normas federais vigentes sobre a matéria e, ainda o regramento
correspondente as Normas do Sistema Unico de Satde - SUS emanadas do Ministério da
Saude - MS, do qual se sagrou vencedora a O.S. Sociedade Pernambucana de Combate ao
Cancer-SPCC, sendo assinado o contrato n® 005/2014 em 03 de margo de 2014 e publicado no
D.O.E. em 17 de maio de 2014,

O Hospital de Céancer de Pernambuco (Sociedade Pernambucana de Combate ao
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Céncer - SPCC) ¢ uma instituicdo de saude sem fins lucrativos, beneficente, filantropica e de

assisténcia social mantida pela Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, fundada
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ha 60 anos, reconhecida como Sociedade Civil de Utilidade Publica Federal pelo Decreto n®
67.087, de 20 de agosto de 1970.

A UPAE Arcoverde, localizada na Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Bairro Santa
Luzia, no municipio de Arcoverde/PE, inicialmente em regime de 12 horas/dia que assegura
assisténcia gratuita a populagdo. Foi modificado o atendimento em setembro/2015 onde a
UPAE Arcoverde passou a funcionar das 07 as 17h sem prejuizo no atendimento normal,

conforme Plano de Contingenciamento do Governo do Estado de Pernambuco.

A Unidade Pernambucana de Atenc¢do Especializada é um Centro Regional de
diagnostico e orientagdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade tecnolodgica,
oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas e procedimentos
diagnosticos de média complexidade que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de

assisténcia entre a atengdo primaria e a tercidria garantindo a continuidade do cuidado.

A UPAE Arcoverde iniciou suas atividades assistenciais em 30 de margo de 2014
com sede no municipio de Arcoverde da VI Regido de Satde, sendo referéncia para 13
municipios (Arcoverde, Buique, Custédia, Sertania, Ibimirim, Inaja, Jatob4, Manari, Pedra,
Petroldndia, Tacaratu, Tupanatinga, Venturosa). Os pacientes serdo regulados pela VI Geres,
totalizando uma populacdo de aproximadamente 408.604 mil habitantes (DATASUS, 2014).
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A referida Unidade possui 2.378,51 M? de édrea construida, com o setor ambulatorial
formado por recepcdio com sala de espera; doze consultérios ¢ um consultério de
oftalmologia, sala para coletas e coleta intima, sala para curativo, entre outros. O setor de
diagndstico possui sala de espera com recepgdo, sala de Fisioterapia, Sala de raios-X,
Mamografia, Desintometria Ossea. Endoscopia, MAPA e HOLTER, Teste Ergométrico,
Eletrocardiograma, Espirometria, Ultrassonografia ,Oftalmologia, Exames de BERA entre

outros.

A UPAE ¢ uma estrutura ambulatorial de média complexidade, de carater regional
onde o acesso ao servico ocorre de forma regulada, a partir preferencialmente das Unidades

de Saide da Familia que sdo as coordenadoras do cuidado.

3. Indicadores/metas de monitoramento

3.1. Metas de Producio

Os indicadores de producdo sdo valorados em 20% da parte varidvel do recurso
repassado a UPAE Arcoverde, dos quais 96% correspondem as consultas médicas, 2% as

consultas ndo médicas e 2% as sessdes de fisioterapia.

Como ndo houve amplia¢do do recurso financeiro a ser repassado para a O.S.,pela
SES/PE as metas de todo o periodo (Janeiro a Dezembro/2017) permaneceram as mesmas do
de 2014, 1° semestre do ano de funcionamento que € de (1.985) consultas médicas, (450)

consultas ndo médicas e (450) sessdes de fisioterapia a serem disponibilizadas.

3.2  Indicadores de qualidade

Os indicadores de qualidade sdo valorados em 10% da parte variavel do recurso
repassado @ UPAE Arcoverde, dos quais 50% correspondem a Atengdo ao Usuério, 25% ao

Controle da Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento Clinico.
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4. Desempenho Assistencial

4.1. Indicadores de Producio

Esta andlise estd direcionada para cada especialidade desenvolvida na UPAE-

Arcoverde de todas as consultas médicas ¢ ndo médicas e sessdes de Fisioterapia em todos os

contextos.

4.2, Consultas Médicas

Foram ofertadas 24.001 consultas médicas, A UPAE Arcoverde executou 21.269
consultas médicas durante os meses de janeiro a dezembro de 2017 com as especialidades de:
Cardiologia, Ginecologia, Dermatologia, Otorrinolaringologia, Neurologia, Mastologia,

Urologia, Dermatologia,Oftalmologia,Pneumologia e Endocrinologia.

estabelecida, com média de 85 usudrios atendidos/dia.( tabela 01)

Tabela 01:

Contratado

Ofertado

Realizado | % Ofertado| % Realizado

1885
1985
1985
13885
1885
1985
1985
1985
1885
1985
1985
1985

1988
1501
2205
2085
2148
2001
2039
2150
1881
13%0
1863
1839

1788
1708
1501
1710
18388
1687
1806
1857
1744
1721
1709
1690

23820

24001

21268

Fonte: Reiatorics Gerenciais UPAE
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" Das primeiras consultas disponibilizadas, cerca de 93,% foram agendadas pela
regulacdo VI GERES no periodo analisado, o que demonstra uma melhora importante. Além
disso, o nimero de pacientes faltosos foi de 741, considerando 7% do agendamento
evidenciando uma diminui¢do em relagfio a anos anteriores.Estamos sempre tentando formas

de melhorar junto a regulacdo da VI GERES, no intuito de termos um aproveitamento total

das consultas ofertadas.(Tabela 02)

Tabela 02
Primeiras Consultas Médicas - 2017 Perda ;

Meses Ofertado Aicndado Faltosos| % Agendado | % Faltosos % Primaria
jan/17 928 928 0 100% 0% 0% £,00%
fev/17 823 801 22 97% 3% 2200% 2,67%
mar/17 1064 1017 47 96% 4% 4700% 4,42%
abrf17 899 705 184 78% 22% 19400% 21,58%
maif17 1ce3 947 36 94% 6% 56005 5.58%
jun/17 963 859 110 89% 11% 11000% 11,35%
jul/17 787 751 36 95% 55 3600%  4,57%
ago/17 1025 958 67 93% 7% 6700%  6,54%
set/17 841 804 37 96% &% 3700% 4,80%
outf17 928 794 34 86% 2% 13400% 14.44%
novfi7 864 843 15 98% 2% 1500% 1,74%
dez/17 813 790 23 97% 3% 2300%  2,83%

Total 10844 10203 741 93% 7% 74100%  6,77%

Fonte: Relatdrios gerenciais OS ~ HCP

Para avaliag@o deste indicador, consideraremos o niimero de consultas executadas pela
UPAE durante os meses de janeiro a dezembro/2017, tendo em vista que a demanda é
totalmente regulada, ¢ que também o transporte destes usudrios depende dos municipios
pertencentes a regido da VI GERES. Portanto, a meta foi considerada cumprida atingindo

85% do contratado.

4.2.1. Consultas de outros profissionais de nivel superior

A UPAE Arcoverde ofertou 19.894 consultas, com execucdo de 13.930 consultas de
outros profissionais de nivel superior, nos meses de janeiro a dezembro 2016, das quais

(258% da meta) foram executadas, portanto meta cumprida. tabela 03.

A avaliacdo do referido indicador foi realizada a partir da execugdo de consultas por
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demanda interna dos seguintes profissionais: Enfermeiro, Psicélogo, Nutricdo. Terapéuta
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Ocupacional, Fonoaudi6loga,Servi¢o Social,Farmacia e Consultas reguladas de Fisioterapia.

Portanto meta dos outros profissionais de nivel superior considerada cumprida pois atingiu

mais de 85% do contratado.

Tabela 03:
AS QUTROS PRO ONA PERIOR 0
Meses Contratado Ofertado Realizado | % Ofertado| % Realizade
janf17 450 1847 1280 410% 284%
fev/17 450 1455 1196 323% 266%
mar/17 450 1785 1273 397% 283%
abr/17 450 1451 968 322% 215%
mai/17 450 170 1170 398% 260%
jun/17 450 1663 965 370% 214%
julfi7 450 1325 S44 294% 2i0%
ago/17 450 1920 1208 427% 268%
setfi7 450 1438 952 320% 212%
out/17 450 1342 884 298% 196%
nov/i7 450 1523 983 338% 218%
dez/17 450 1460 736 324% 177%
Total 5400 18999 12619 352% 234%
Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE
4.2.2. Sessoes de Fisioterapia

A UPAE Arcoverde ofertou 5.672 e realizou 5.488 (102%) sessdes de fFsioterapia

nos meses de janeiro a dezembro 2017. Portanto meta cumprida. A avaliagdo do referido

indicador foi realizada a partir da execugdo das Sessdes de Fisioterapia nos meses em anélise.

Na regido da VI GERES, existem outras Unidades no municipio (Centros de Fisioterapia) que

atendem os usudrios impedindo o aumento substincial da demanda interna, porém em

dezembro/2014 foi aberta para regulagdo da VI GERES as consultas de Fisioterapia, no

intuito de aumentar o atendimento. O que melhorou o fluxo para os usuérios.( Tabela 04).
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Tabela 04:

755556E575E7FIS!0TERAPIA - 2017
Contratado
45C

5672
Fonte: Reiatérios Gerenciais UPAE

5. Apoio Diagnéstico

Foram realizados no periodo avaliado 46.415 exames, distribuidos em: Patologia
clinica, Exames cardioldgicos ,Exames de Oftalmologia, Fonoaudiologia, Bidpsias, Exames
de Imagem,Espirometrias,Urodindmica,Exames de EDA e H, Pylory,Puncéo por Agulha Fina

¢ Grossa.PAF e PAG,Exames Pulmonares,Exames de Mamas, Exames Ginecoldgicos.

Tabela 05:

Patologia Clinkca (posio de coleta) 3.

Boguimica 2497 2.03% 2319 2¢:2 | 2305 | 2:20 2.28% 1533 G50 2130 TR 1.764 22,728

HeMOTHg 0 398 285 521 269 352 32¢ 32 253 232 313 208 3ss 3.526

Linonolize /Porostoidgico 133 223 134 7% 2: a2 el =2 &7 ez ™ [ 50
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££8 195 133 28 232 3a 07 100 11 185 25 s 235 1468
Ccocardiopratia cam Coppier Vacou!ar G5 Gt 7¢ B8 a2 =0 <7 70 i 3 S8 L33 rss
Teste Erpométsice 57 =% 9 ) 0 42 [ 5% 2 o 0 16 42

Holter P e i8 i6 i8 8 i7 5 3 i i< 1% 210
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6. Atencéio ao Usudrio

6.1 Estruturacio do servigo

Foi estruturado no primeiro trimestre de funcionamento da Unidade projeto de
ateng@o ao usudario, iniciado em junho/2014, segue abaixo niimeros anuais, Esta pesquisa
de satisfacdo do usudrio destina-se a avaliagdo da percepgdo da qualidade do servigo pelos
usudrios € acompanhantes por meio de questiondrios especificos, onde deverdo ser
aplicados mensalmente abrangendo 10% do total de atendimentos, sendo
obrigatoriamente andnima apenas com identificacdo numeérica, conforme contrato de

Gestdo (tabela 06)

o Pesquisa de satisfa¢iio do usudrio

Tabela 06:

Pesqulsa de Satlsfa;ao 2017

1044
897
1110
856
916
1358
910
910
870
753

11988
Fonte: Reiatérics Gerenciais UPAE
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Foram aplicados 11.988 questiondrios entre nossos usuérios uma média de 56% dos

usudrios, que ao longo do ano 2017 utilizaram nossos servigos, dos quais 99,9% avaliaram o

atendimento como Excelente e Bom conforme tabela.

Tabela 07:

o Bo ota
N2 N® N® N N2 N
O, Limpeza € conforto da recepcde 0 > i “202 7783 Cf 11988
02. Curante 3 consulta “oi bem informade [ ¢ G| £is2 7784 2| 11988
C3. C estabalacimentc ¢ bem sinalizade e e S| &351 7628 G| 11888
C<.1 Dzmora no atendimente funcicndric da recep 3} e | <538 7451 O] 1:988
£&.2 Cemora no atendimento dos médicos & 0 28| 3118 8838 2| 11988
£5.1 3oz vontads & dispesigdc dos enfermeiros > C | =<z121 7828 18| 11888
£5.2 Boa vontade ¢ disposicdc funcionario recepca [o o) | 2212 7575 C| 11988
ota 05.3 Boa vontade ¢ disposi¢3c dos medices c e 7| 3388 8590 3| 11888
06. Sensacdc de seguranga nos procedimentos C C Il <48l 7523 C| 1:888
C7.1 Tratamento peios enfermeiros 0 0 | 4368 7601 17| 11887
07.2 Tratamento pelos funciondrios da racepgde () C 1| <4378 7608 | 11588
07 .3 Tratamento pelos médicos %) 0 5| 3318 8663 2| 11888
OB, Interesse do médice em cuvir queixas C e Il 3486 8508 2| 1IS88
CS. As explicagGes de médico ne atendimente C C g| 3.324 B.E56 2| 11988
10. Explicagtes dos enfermeiros nes procediments e g O| <2447 7523 i8] 11988
11.0 siiéncioc do ambiente 2 ) 48| 4802 7338 1| ris88
Total 0 118 64713 | 1269098 66 (191807
0,00% 0,06% G 6 6% 0 OO0%
Fonte: Relatorios Gerenciais - UPAE Arcoverde
Grifico 01:

Fonte: Relatorios Gerenciais

Exceiante
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6.1.2 Resolucio de queixas

O servigo de resolugdes foi implantado em Junho de 2014, com caixas de sugestdes
nas 03 recepgdes, entende-se por queixas o conjunto de reclamagdes por qualquer meio e com
autor indentificado, as mesmas deverdo ser solucionadas e encaminhadas a seu autor como
resposta ou esclarecimento dos problemas relatados.. Nos meses de janeiro a dezembro/17
ocorreram 34 queixas todas elas foram tratadas, ou seja, 100% respondidas aos usuarios.

(Tabela 08)
Tabela 08:
Porcent&gér;n de Queixas Tratadas - 2017

Recebidas Tratadas
2 2

3
2
4
3
5
5
2
2
2
2
2

N NN NN LD W B N W

34 34
Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE

As queixas citadas foram:

° 08 queixas sobre demora na marcagdo das consultas subsequentes.

° 08 queixas do atendimento médico.

2 04 queixas do atendimento das recepcionistas e central de marcacio.

. 04 Queixas sobre a demora da entrega de exames

° 03 Queixas sobre a equipe multidisciplinar

: ; " N

. 03 queixas sobre a equipe de manutengio.. —
©

° 02 Solicitagdes de outras especialidades (Psiquiatra e Ortopedista) g
«©
a

° 01 Queixa sobre sinaliza¢do da Unidade

° 01 Queixa sobre organizagdo dos espagos da recepgéo 01
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7. Controle da Origem do Paciente

Tabela 09:
| CONTROLE DE ORIGEM
] Municipio
ARCOVERDE 3207 36,7%
BUIQUE 994 11,4%
SERTANIA 824 9,4%
CUSTODIA 570 6.5%
VENTUROSA 512 5,89%
TUPANATINGA 480 5,5%
IBIMIRIM 475 5,4%
PEDRA 470 5,4%
MANARI 381 44%
PETROLANDIA 271 3,1%
INAJA 268 3.1%
TACARATU 214 2,4%
JATOBA 84 1,0%
Total 8750 100.00%
Fonte: Relatorios Gerenciais - UPAE Arcoverde

Este indicador informa a procedéncia dos usudrios por municipio,através da atengéio
primdria, todas as cotas sdo distribuidas através da VI GERES. O levantamento da origem dos
usudrios assistidos na UPAE Arcoverde durante os meses de janeiro a dezembro/17
apresentaram os seguintes resultados: Arcoverde com 3.207 encaminhamentos equivalente a
(36,7%), em segundo lugar o municipio de Buique com 994 encaminhamentos equivalente a
(11,4%). em terceiro lugar o municipio de Sertdnia com 824 (9,4%), em quarto lugar o
municipio de Custédia com 570 ( 6,5%), em quinto lugar o municipio de Venturosa com
512(5,9%), em sexto lugar o municipio de Tupanatinga com 480 (5,5%), em sétimo lugar o
municipio de Ibimirim com 475 (5,4%), em oitavo lugar o municipio de Pedra com 470
(5,4%), em nono lugar o municipio de Manari com 381 (4,4%), em décimo lugar o
municipio de Petroldndia com 271 (3,1), em décimo primeiro lugar o municipio de Inaja
com 268 (3,1 %), em penultimo lugar o municipio de Tacaratu com 214 (2,4%). € em Gltimo
lugar Jatoba com 84 (1,0%).
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8. Gerenciamento Clinico

E subdividido em 03 indicadores que sdo: Perda Priméaria - Consulta Médica, Taxa de
Absenteismo e Indice de Retorno de janeiro a dezembro de 2017. Envio de relatorios em

tempo hébil, meta cumprida.
Tabela 10:

Gerenciamento Clinico - UPAE Arcoverde /2017

Perda Taxa de

MESES primaria Absenteismo | retorno
jan/17 0,00% 10,06% 0,66
fev/17 2,67% 7,83% 0,67
mar/17 4,482% 9,09% 0,73
abr/17 21,58% 9,09% 0,32
maif17 5,58% 8,32% 0,71
jun/17 11,35% 8,52% 0,78
jul/17 4,57% 7.81% 0,99
ago/17 6,54% 8,36% 0,88
set/17 4,40% 4,12% 2,85
out/17 14,44% 6,92% 0,98
nov/17 1,78% 8,27% 0,71
dezf17 2,83% 8,10% 0,86

Total % 11% 0.81

Fonte. Relatori0s Gerenciais UPAE JOS - HCP

O indicador de perda primdria revela a ndo efetivacdo das 1* consultas médicas
previamente ofertada, nos meses de janeiro a dezembro de 2017,0bservou-se que ocorreu uma
diminui¢do constante neste quesito, enquanto que a taxa de absenteismo revela a nio
utilizagdo das consultas agendadas, que nos meses em andlise ocorreu também uma
grande melhora durante o ano.O indice de retorno € a rela¢do entre o total de consultas
subsequentes e a somatoria do total de primeiras consultas e interconsultas realizadas na
UPAE, e nos meses acumulados de Janeiro a Dezembro/17 a Unidade teve o indice dentro da

média mensal normal mantida. ( Tabela 10)
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9. Comissdes

A unidade consta de oito (08) comissdes atualmente, sendo elas: Comissdo de
Controle de Infeccao Hospitalar e Programa de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de
Satude (CCIH e PGRSS), Comissdo de Revisdo de Prontudrios,Comissio de Humanizagio,
Comissdo de Educagdo Permanente, Nucleo de Manuten¢do Geral,Comissio Interna de
Prevengdo de Acidentes(CIPA), Nucleo de Seguranga do Paciente € Comissio de Farmadcia e
Terapéutica. Verificamos que a nova legislacdo do CFM(Conselho Federal de Medicina), fixa
como facultativa a constitui¢do da citada Comissdo de Etica Médica, nas unidades de satde
com até 30 médicos, ficando todos os critérios relacionados as ocorréncias médicas, aos
cuidados do diretor médico da unidade, onde qualquer demanda serd encaminhada
prontamente ao CREMEPE, respeitando a atual (Resolugdo CFM n® 2152/2016 Art.3° §1).

(a) A Comissdo de Controle de Infec¢io Hospitalar e o Programa de Gerenciamento
de Residuos de Saide(PGRSS), foi criada em 16.10.2014 (terceiro trimestre de
funcionamento), conforme portaria n° 02/UPAE - Arcoverde-PE, e tem como fungio e
finalidade conforme Regimento Interno proprio de: Assessorar a Coordenacdo Geral e a
Geréncia de Enfermagem da Unidade em assuntos pertinentes ao controle de infeccdo;
Cumprir e fazer cumprir o disposto na Portaria Ministerial n® 2616; Programar e
desenvolver treinamentos em diversas dreas da unidade; Supervisionar as normas ¢ rotinas
da CCIH e PGRSS; Manter sempre atualizado o conhecimento de saude quanto a
epidemiologia, e controle de infeccdes. A CCIH da Unidade de Saide é composta por
profissionais que exergcem atividades correlativas, sendo representada por um Presidente,
responsavel pela coordenagdo e condugdo das atividades da Comissdo, que € representada na
sua esséncia pelas seguintes dreas profissionais: Medicina, Enfermagem, Nutri¢do, Farméacia,
e Administragdo. E as reunides sdo realizadas mensalmente.Informamos também que foi
aprovado no meés de abril/2017 por parte da APEVISA, nosso Programa de Gerenciamento
de Residuos dos Servicos de Satde (PGRSS), com validade até abril/2018.

(b) A Comissdo de Revisdo de Prontudrios Médicos foi implantada em 15 de outubro
de 2014 (terceiro trimestre de funcionamento) conforme Portaria n® 01/UPAE-Arcoverde. A
implantacdo da Comissdo de Revisdo de Prontudrios irda favorecer a sistematizagdo dos
atendimentos realizados desde a abertura da unidade, dispostas em ordem alfabética,

sequenciando evolugdes médicas, fichas padronizadas e histérico de doengas preexistentes de

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA - DEPUTADO AUREOD H. BRADLEY G : o
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" cada individuo, ou seja, tem como objetivo sempre analisar e acompanhar os prontudrios

médicos desta unidade conforme Resolugdo CFM n® 1638/2002.

(c) A Comissdo de Humanizacio, criada em 25 de fevereiro de 2016, composta por
representantes da equipe multidisciplinar, como Enfermeira, Psicélogo, Assistente social e de
Fonoaudiologia, trabalham baseado na Politica Nacional de Humanizac¢do, com o objetivo de:
Sensibilizar trabalhadores, gestores e usudrios do SUS com os principios e as diretrizes da
humanizacdo; Fortalecer iniciativas de humanizacio existente. Desenvolver tecnologias
relacionais ¢ de compartilhamento das prdticas de gestdo e de atengdo; Aprimorar, ofertar e
divulgar estratégias e metodologias de apoio a mudangas dos modelos de atencédo e de gestdo;
Programar processos de acompanhamento e avaliacdo, ressaltando saberes gerado no SUS e

experiéncias coletivas bem-sucedidas.

(d) A Comissido de Educagio Permanente foi Criada em 03.10.2014 (terceiro trimestre
de funcionamento) conforme portaria n° 03 / UPAE-Arcoverde, ¢ tem por finalidade
conforme portaria n® 278 de 27.02.2014 (MS): Programar ¢ desenvolver treinamentos em
diversas dreas de satde da unidade; Coordenar o desenvolvimento das diferentes modalidades
e atividades educacionais de acordo com as normas e padrdes estabelecidas pela (CEP —
UPAE — Arcoverde); Estimular o desenvolvimento de pesquisas pela equipe multiprofissional
observadas as normas institucionais; reunir-se-a, ordinariamente, a cada 30 dias com a
Coordenacdo Geral e a Gerencia de Enfermagem e extraordinariamente quando ocorrer

assuntos pertinentes & Educagdo Permanente de funcionarios na unidade.

(e) A Comissio Interna de Prevenciio de Acidentes, foi implantada no més de
dezembro/2015, tendo sua implantacdo regida pela NR 5 e pela Portaria n® 3.214, de 08 de
junho de 1978 do Ministerio do Trabalho, gestao 2015/2016, tendo dois representantes
efetivos do empregador e dois suplentes e dois representantes efetivos dos empregados e dois
suplentes  estes, eleitos democraticamente para gestdo anual. A CIPA se reunird
obrigatoriamente mensalmente para resolugdes e discussdes a cerca da melhoria didria nos
setores de trabalho e principalmente erradicar acidentes de trabalho na Unidade, melhorando
o desempenho das fungdes aqui desenvolvidas no dia a dia laboral, informamos que apos
eleicdes ocorridas em 31/10/2017 ji contamos com novos membros para o exercicio

2017/2018.
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(H) O Nicleo de Manuten¢io Geral ( NMG) foi implantado em fevereiro de 2016,
criado no sentido de, contemplar as dreas de manutencio predial, hidraulica, e elétrica, tendo
como membros o Engenheiro Clinico, o Coordenador de Manutencdo Geral da UPAE
Arcoverde e a Enfermeira do Centro Diagnéstico, ocorrendo reunides mensais visando
sempre a manutengéo e perfeito funcionamento de todos os equipamentos, como também toda

a estrutura fisica da Unidade, todas as atas de reunifio seguem sempre no relatério mensal
enviado a SES/PE.

(g) A Comissdo de Farmdcia e Terapéutica, foi criada em 28 de agosto de 2017, tendo
por finalidade, servir como 6rgdo consultivo e deliberativo sobre medicamentos , além da
promocédo do uso adequado dos mesmos, tendo sua Portaria UPAE Arcoverde n® 06/2017. e
regida pela portaria n® 4.283/2010 - MS e a Resolugdo n° 449/2016 do Conselho Federal de
Farmacia(C F F).

(h) O Nicleo de Seguranca do Paciente, foi criado conforme Portaria UPAE Arcoverde
em 17 de novembro de 2017, considerando a Resolugéo da Diretoria Colegiada RDC 36 da
ANVISA de 25-07-2013, que institui agdes para a seguranca do paciente em servicos de
saide, dentre elas a constituicdo de um Nicleo de Seguranca do Paciente; tem como
finalidade estabelecer politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura
hospitalar voltada para a seguranc¢a dos pacientes, através do planejamento, desenvolvimento,
controle e avaliacdo de programas e tecnologias, que visem garantir a qualidade dos processos

na Institui¢io.

Em tempo: foram revalidados todos os Protocolos Operacionais da Unidade no ano 2017.

10.  Educacdo permanente

A proposta de nossa educagdo permanente veio ao encontro das necessidades de

aperfeicoar estes mecanismos, tornando-os mais participativos, respeitando o conhecimento
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dos profissionais ¢ ampliando os espagos de aprendizagem no préprio local de trabalho, para a

prestagdo de um servigo com uma melhor qualidade.
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No periodo de janeiro a dezembro/2017 a UPAE - Arcoverde realizou os seguintes

treinamentos;

I. Educa¢do Ambiental — NR 32 -

)

Uso Racional de antibidticos

Hanseniase

Direitos Humanos

HPV Papiloma Humano ( Virus )
Cuidado com a Audigdo e voz no carnaval
Prevencdo DSTs e AIDS

Tratamento do Alcoolismo

S O e o I

Relagtes Interpessoais

S

. Ergonomia no trabalho

—
y—

. Como manter o ambiente de trabalho harmonioso

—
B

. Combate a Tuberculose

13. Aspéctos éticos e legais ( Prontudrios)

14. Papanicolau na terceira idade

15. Febre amarela

16. Alimentac@o no controle da hipertenséo

17. Cuidados gerais com a voz

18. Combate a infecgdo hospitalar

19. Os dois lados no meio da comunicagio

20. Influéncia dos meios de comunicagdes

21. Beneficios assistenciais e previdenciarios

22. Violéncia no transito deveres e direitos dos cidadaos
23. Importancia do trabalho em equipe

24. Contexto da Tuberculose

25. Calendario basico de vacinagdo atualizacéo

26. Ponto eletrdnico importancias

27. A arte de se relacionar

28. DIU no pds parto

29. Bébes de risco e intervengdo precoce da Terapia Ocupacional

30. Livre seu ambiente de trabalho da infecgdo

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA - DEPUTADD AUREOQ H. BRADLEY ’
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31. Lei Maria da Penha

32. Saude e cuidado na primeira infancia

33. Resiliéncia

34. Seguranga do paciente em servico de saude

35. Exceléncia no atendimento ao usudrio

36. Prevencgéo ao suicidio

37. Relacionamento interpessoal

38. A importancia do acolhimento aos usudirios na unidade
39. Doagao de Orgdos

40. Prevengdo do Cancer de Mama

41. Ftica profissional

42. Integracdo com a CCIH

43. Humaniza¢3o na satide

44. Cancer de Mama cuidados na terceira idade

45. Alimentagao saudavel

46. Prevencdo do cancer de prostata

47.DSTs

48. Alimentagdo no controle da diabetes

49. Medicamentos que causam alteragdes em exames laboratoriais

50. Uso correto de filtros solares prevengdo de Cancer de Pele

Fotos Eventos: Arquivo UPAE — Arcoverde {Janeiro/17)
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Fotos Eventos: Arquivo UPAE — Arcoverde (Margo/17)
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Fotos Eventos: Arquivo UPAE ~ Arcoverde{Junho/17)

Fotos Eventos: Arquivo UPAE — Arcoverde (Julho/17)
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Fotos Eventos: Arquivo UPAE — Arcoverde(Agosto/17 )
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Fotos Eventos: Arquivo UPAE — Arcoverde ( OQutubro/17 )

Fotos Eventos: Arquivo UPAE — Arcoverde ( Novembro/17)
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Fotos Eventos: Arquivo UPAE — Arcoverde ( Dezembro/17)

11. Problemas estruturais

Ainda existem muitas dificuldades do ponto de vista estrutural da UPAE - Arcoverde

tais como:

e A Empresa SBM, compareceu no inicio do més de julho/2017, e realizou obras
estruturais em na UPAE, refazendo quase toda a cobertura,

e Ainda temos 40% da cobertura totalmente ineficaz, com desniveis , facilitando actimulo
de agua parada, o que nos ¢ bastante prejudicial. Esperamos em breve este grande problema
seja sanado pela construtora ja que se trata de uma reforma estrutural. informamos que a
empresa ndo voltou mais na Unidade, ficando servigcos por fazer em 2017, por parte da
construtora SBM.

e A UPAE Arcoverde, agendou reunido com todos os Secretdrios de Satde das cidades que
compdem a VI GERES para tratar do projeto de matriciamento em 2017, porém ndo tivemos

presenca dos envolvidos representantes das prefeituras, no conseguimos ter presenca de

———
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~nenhum secretario, estamos aguardando para iniciarmos nosso projeto de matriciamento no

ano de 2018, ao qual esté fixado em contrato com a SES/PE.

12. Conclusio.

A UPAE - Arcoverde, estd sempre procurando atuar em conformidade com as metas
pactuadas em contrato, como também atuar em parcerias que visem sempre a melhoria de
atendimento a populacdo, como por exemplo o Projeto Boa Visdo que no periodo de
mar¢o/2016 4 dezembro/2017 foram atendidos mais de 1.999 consultas, 5997 exames e 1.817
indicagdes de dculos beneficiando a criangas e adolescentes em idade escolar, tudo isto em
parceria com a Secretaria de Educagdo, VI GERES e SES/PE, informamos também que
estamos participando dos projetos de Hanseniase ¢ Tuberculose, Detecgdo precoce de Cancer
de Mama ofertando mamografias as usuérias e também temos o0s nossos Profissionais todos
capacitados para atender portadores de microcefalia como também a seus familiares,
ofertando consultas para regulacdo da VI GERES desde junho/2016.

Ainda permanece pacientes faltosos para as consultas e exames, a maior queixa ¢é
falta de interesse das prefeituras pelo translado do usuario/UPAE-Arcoverde o que no
momento independe dos nossos esforcos em virtude de existirem diversos fatores que fogem
da governabilidade da UPAE Arcoverde, mais acompanhamos uma grande melhora no

comparecimento dos usudrios neste ano de 2017.

Esperamos uma maior integragdo das regulagdes municipais juntamente com a VI
GERES com a UPAE Arcoverde, o que somente ird possibilitar uma satide no 4mbito geral
mais efetiva e com resultados em curto prazo, pois a prevengio das doencas estd dentro de
todas as metas pactuadas. A UPAE - Arcoverde amplia a acessibilidade dos usuérios aos
servicos de média complexidade a todos os municipios que fazem parte da VI GERES,
fortalecendo sempre a rede de assisténcia entre a atencdo Primaria e Tercidria, garantindo a
continuidade de um cuidado especializado, para fortalecer as diretrizes do Sistema Unico de
Saude (SUS), preconizando as UBS como porta de entrada do usuério, onde serd proposto
sempre pela Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada de Arcoverde projetos que
estreite o relacionamento com as equipes de saide que compdem a Atencdo Primaria local.
Além disso, serdo realizadas acdes educativas com o intuito de sensibilizar os usudrios e
seus familiares, otimizando os fluxos de atengdo e proporcionado maior resolubilidade para

as questdes relacionadas ao processo satide e doenga.

- ——
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‘Todos os usudrios de um modo geral estio apresentando muita satisfacdo com o
nosso acolhimento, atendimento e funcionamento da unidade como um todo,
considerando que esta ¢ uma forma nova de pensar e fazer Saude, quebrando paradigmas
arraigados culturalmente em parte dos usudrios, profissionais de satde e gestores.
Concluimos que todos os documentos exigidos e instrumentos definidos para o
monitoramento do contrato de gestdo foram enviados pela UPAE no periodo avaliado. Dos
indicadores monitorados de produgdo previstos para serem executados neste periodo de
funcionamento, todos foram cumpridos, além do envio dos relatérios sobre a origem dos
usudrios e gerenciamento clinico e todas as informagdes nos solicitadas, tudo foi

devidamente encaminhado em todos os meses analisados em tempo hébil no anos de 2017.

Recife, 06 de fevereiro de 2018

Jodo Claudio Ferreira Peixoto
Coordenador Geral de UPAE — Arcoverde
Mat. 00003
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